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ABSTRAKT

SUSKOVA, Natélia: Porovnanie ponuky sluzieb vo vybranych vysokohorskych chatach
na Slovensku. [Bakalarska praca] / Natalia Suskova. - Univerzita Mateja Bela v Banskej
Bystrici. Ekonomicka fakulta; Katedra cestovného ruchu. - Vedaci: Mgr. Petra
Strnadova, PhD. - Stupen odbornej kvalifikacie: Bakalar. - Banskd Bystrica:
Ekonomicka fakulta UMB, 2024. 52 s.

Bakalarska praca sa zaoberd skimanim sluzieb pontkanych navstevnikom vybranych
vysokohorskych chat v slovenskych pohoriach. Cielom préce je porovnat’ poskytované
sluZzby medzi vybranymi vysokohorskymi chatami. Predmetom skumania bakalarskej
prace su ponukane sluzby. Objektom skumania bakalarskej prace st vysokohorské
chaty v slovenskych pohoriach. V prvej kapitole st teoretické vychodiska skimanej
problematiky vypracované s vyuzitim obsahovo-kauzédlnej analyzy poskytovanych
sluzieb vysokohorskych chat. Praca vychadza predovSetkym z odbornych publikacii
domacich a zahrani¢nych autorov, internetovych zdrojov a d’alSich zdrojov, ktoré sa
zameriavaju na sluzby poskytované vysokohorskymi chatami. Druha kapitola je
spracovanim vysledkov prace. Je rozdelena na vyhodnotenie dotaznika a rozhovorov, na
analyzu a porovnanie zakladnych a doplnkovych vlastnosti vybranych vysokohorskych
chat na Slovensku. Predpokladanym prinosom prace je prehl'ad a porovnanie ponuky

tychto sluzieb na jednotlivych chatach a navrhy na ich rozsirenie.

Krlacové slova: Ponuka sluzieb. Vysokohorské chaty. Vysoké Tatry. Velka Fatra.

Horsky cestovny ruch.



ABSTRACT

SUSKOVA, Natalia: Comparison of the offer of services in selected high-altitude
chalets in Slovakia. [Bachelor thesis] / Natalia Suskova. - Matej Bel University in
Banska Bystrica. Faculty of Economics; Department of Tourism. - Supervisor:
Mgr. Petra Strnadova, PhD. - Degree of professional qualification: Bachelor. - Banska
Bystrica: Faculty of Economics, UMB, 2024. 52 p.

The bachelor's thesis deals with the investigation of tourism services offered to visitors
of selected alpine huts in the Slovak mountains. The aim of the work is to compare the
services provided between selected alpine huts. The subject of the research of the
bachelor's thesis is the offered services. The object of research of the bachelor's thesis is
the alpine huts in the Slovak mountains. In the first chapter, the theoretical starting
points of the investigated issue are elaborated with the use of content-causal analysis
of the services provided by alpine huts. The work is primarily based on professional
publications by domestic and foreign authors, internet sources and other sources that
focus on the services provided by alpine huts. The second chapter is the processing
of the results of the work, it is divided into the evaluation of the questionnaire
and interviews, the analysis and comparison of the basic and additional features
of selected high-altitude chalets in Slovakia. The expected contribution of the work is
an overview and comparison of the offer of these services at individual cottages

and proposals for their expansion.

Keywords: Range of services provided by high-altitude chalets. Slovak high-mountain

environment. High Tatras. Mountain tourism.
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UvOD

Vysokohorské chaty na Slovensku predstavuji vyznamnu sucast’ cestovného ruchu,
ktord nadvizuje na Sportovo-dobrodruzny segment. Tieto chaty sii miestom, kde sa
stretava Specifickd komunita 'udi zaujimajucich sa o rézne outdoorové aktivity, ako st
horolezectvo, skialpinizmus a turistika. Zaroven vysokohorské chaty predstavuju aj
dodlezity ekonomicky faktor v ramci cestovného ruchu. Ich prevadzka a pontukané sluzby
prispievaju k miestnej ekonomike v podobe zamestnanosti, turistickej zakladne, prijmov
Z turizmu a atraktivite regionu.

Bakalarska praca sa zameriava na porovnanie ponuky sluzieb vo vybranych
vysokohorskych chatich na Slovensku. V ramci teoretickych vychodisk skiimania sa
venujeme Sportovému a dobrodruznému cestovnému ruchu, ako aj charakteristike
podnikov v cestnom ruchu, s dérazom na vysokohorské chaty ako Specifické zariadenia
Vtomto odvetvi, vramci ktorych porovndvame ponuky sluzieb vo vybranych
vysokohorskych chataich na Slovensku. Analyzujeme turoveni sluzieb Vv tychto
zariadeniach a zhromazd’ujeme informacie o ich poskytovani.

V prvych kapitolach teoretickej casti sa sustredime na Sportovo-dobrodruzny
cestovny ruch scielom definovat tento termin apochopit jeho vyznam.
Charakteristikou podnikov v cestovnom ruchu, identifikujeme ich zakladné funkcie
a analyzujeme ich clenenie. V analyze pontkanych sluzieb vo vysokohorskych chatach
na Slovensku sa zameriavame na konkrétne chaty z kazdého slovenského pohoria,
s cielom porozumiet’ Specifikdm ich fungovania. Na ziskanie primarnych zdrojov
vyuzivame dotaznik na oslovenie navstevnikov vysokohorskych oblasti a rozhovory
S chatarmi a zamestnancami vysokohorskych chét. Tieto zdroje ndam umoziuju lepsie
pochopit’ a vyhodnotit’ o¢akavania, potreby a nazory obidvoch stran. V ramci praktickej
Casti poskytujeme prehlad o vybranych vysokohorskych chatach, porovnavame
ponukané sluzby a analyzujeme ich rozdiely a podobnosti.

Cielom tejto prace je predstavit’ uceleny pohl'ad na ponuku sluzieb v sledovanych
vysokohorskych chatach na Slovensku, porovnat’ ich Specifikd a prispiet’ k lepSiemu
pochopeniu tohto fenoménu vradmci cestovného ruchu. Sucasne sa pokusime
identifikovat’ mozné oblasti zlepSenia a inovacie v poskytovani sluzieb v horskych

oblastiach.



1. TEORETICKE VYCHODSKA SKUMANIA PONUKY SLUZIEB
VYSOKOHORSKYCH CHAT NA SLOVENSKU

1.1.  Podniky v §portovom a dobrodruZnom cestovnom ruchu

Sportovy a dobrodruzny cestovny ruch predstavuje dolezita sGcast odvetvia
cestovného ruchu, Ktory ponuka Siroku Skalu zazitkov pre dobrodruzne zalozenych
cestovatel'ov. Ulohou podnikov v tejto oblasti je nielen poskytovat $portové aktivity
a dobrodruzné zazitky, ale aj zabezpecit' komplexné sluzby a vybavenie pre turistov,
ktori tazia po aktivnom dobrodruzstve. Dobrodruzny cestovny ruch a vysokohorské
chaty st uzko prepojené prostrednictvom horského prostredia a zazitkov, ktoré
ponukaju. Vysokohorské chaty sa ¢asto nachadzaju v naroénych terénoch, ¢o ich robi
idealnou zakladinou pre dobrodruzné aktivity. Tieto chaty poskytuji cestovatel'om
utoc¢isko, pohodlie, pristup ku krase aziroven aj vyzvam horského prostredia.
Vysokohorské chaty preto nie su len miestom pre nocl'ah, ale aj uzlom dobrodruznych
aktivit, kde sa cestovatelia mozu stretnit’ so svojimi vyzvami v naro¢nom prostredi

horskych oblasti.
1.1.1. Sportovy a dobrodruzny cestovny ruch

Podl'a Hudsona (2003) dobrodruZstvo nie je len o tom, aké je aktivita dobrodruzna,
vrcholna alebo extrémna. Skor ide o mentdlny postoj k cestovaniu, ktory ovplyviuje
hodnoty a zazitky, ktoré si 'udia so sebou na cesty prinasaju. Hudson zdoraziuje, ze
dobrodruzstvo je subjektivny koncept zamerany na to, ako jednotlivei vnimaju
a formuju svoje cestovatel'ské zazitky. KI'i€ové je pochopit, ze dobrodruZstvo spociva
v skuto¢nom spozndvani destinacie cez fyzickl aktivitu, interakciu s roznymi kultirami
a ponorenie sa do prirodného prostredia. Dalej naznaduje, Ze takéto aktivity umoziiuju
cestovatel'om rozsirit’ svoje hranice — kultarne, fyzické aj geografické — a tieto hranice
sa liSia od jednotlivca k jednotlivcovi. Napriek tomu kategorizacia dobrodruzstva
V cestovnom priemysle zostdva podla Hudsona pre jednotlivcov vzdy subjektivna,
pretoze sa uzko spdja s ich individualnymi skiisenost’ami a vnimanim.

Millington a kol. (2001, s. 67) definuju dobrodruzné cestovanie ako rekreacni
aktivitu, ktord sa odohrava v nezvycajnej, exotickej, odl'ahlej alebo divokej destinacii.
Zvykne sa spdjat’ s vysokou uroviiou aktivity ucastnika, vacSinou vonku. Dobrodruzni

cestovatelia oCakavaju, ze zaziju rdoznu mieru rizika, vzruSenia a pokoja. Z tejto
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definicie je zrejmé, ze dobrodruzny rekreant Celi réznym potencidlnym rizikovym
faktorom, vratane interakénych faktorov spojenych s neznamym prostredim,
vzdialenymi miestami, neznamymi aktivitami, riskovanim a vyzvami.

Dobrodruzny cestovny ruch a vysokohorské chaty su uizko prepojené. Vysokohorské
chaty sa nachddzaji v naro¢nych terénoch, ¢o ich robi idedlnou zékladiiou pre
dobrodruzné cestovatel'ské zamery. Tieto chaty poskytuju cestovatelom utocisko,
pohodlie a zaroven aj pristup k horskému prostrediu

Sportovy cestovny ruch je oblast spojenia $portu a turizmu, ktord ma vyznamné
ekonomické a socidlne dosledky. V poslednych desatrociach znaéne narastal, ¢im sa
stal vyznamnym segmentom trhu s turizmom. Tento druh cestovania je
charakterizovany rozmanitou ponukou sluzieb, ktoré¢ st casto kombinované
a prezentované réznymi sposobmi. Rast tejto oblasti je vysledkom zaujmu o Sportové
aktivity a ich spojenie s cestovanim. Pritazlivost’ §portového cestovného ruchu spociva
v réznorodosti zazitkov, ktoré ponika, vratane réznych typov aktivit a kvality sluzieb
(Lamont a kol., 2004, s. 287 ).

Sportovo-dobrodruzny  cestovny ruch poniika jedineéni  prileZitost pre
dobrodruznych a Sportovych nadSencov, ktori tizia po vzruSujicich zazitkoch
a adrenaline. Tento typ cestovania kombinuje prvky Sportu s dobrodruzstvom, ¢im
vytvara nezabudnutelné zazitky v prirode, na horach, vo vodach alebo dokonca vo
vzduchu. Ci uZ sa jedna o horolezectvo na vrchole najvyssich vrcholov hor, potapanie
do tajomnych hlbin ocednu, rafting na divokych riekach alebo skakanie s padakom,

Sportovo-dobrodruzny cestovny ruch je plny vyziev a dobrodruzstiev.
1.1.2. Podniky v cestovnom ruchu — charakteristika, funkcie, ¢lenenie

Podniky v cestovnom ruchu st zdkladnymi stavebnymi blokmi turistického
priemyslu, ktoré formuji jeho Strukturu a dynamiku. Ich charakteristika, funkcie
a Clenenie predstavuju zlozity systém, ktory ovplyviiuje nielen ekonomické aspekty, ale
aj socialne a environmentalne faktory v cestovnom odvetvi.

Podniky cestovného ruchu mozeme definovat’ ako zékladnu produkénu jednotku
najimajlcu pracu na produkciu a nasledny predaj Specifického hmotného aj nehmotného
charakteru, ktoré st spotrebiivané v sektore cestovného ruchu. Podniky cestovného
ruchu disponuji urcitymi osobitostami, medzi ktoré mozeme zaradit’ ich sezonnost’,

narocnost’ potrebného kapitalu, velké ndroky na zamestnancov, nevyhnutnua spolupracu,
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nemoznost’ vytvarania sluzieb do zasoby avysoku prevahu malych a strednych
podnikov v tomto sektore (Janotikova, 2011).

Podniky cestovného ruchu su podniky sluzieb, ktoré produkuju statky cestovného
ruchu t. j. nematerialne a materialne sluzby, ur¢ené na uspokojovanie potrieb ucastnikov
cestovného ruchu. Nemateridlnost’ sluzieb sa spdja s vysokou spotrebou zivej prace,
pohotovost'ou a pruznost'ou ich poskytovania. Ked’ze v cestovnom ruchu je nevyhnutné
zaClenenie vonkajSieho Cinitela — zakaznika do procesu poskytovania sluzieb a
zosuladenie poskytovania sluzby s jej spotrebou, nie je mozné sluzby produkovat’ do
zasoby s cielom vytvarania zasob (Gucik, 2001).

Podniky cestovného ruchu tvoria heterogénny stubor poskytovatel'ov sluzieb a ¢lenia
sa podla rdoznych hladisk. Zakladné je rozliSenie podnikov na producentov
a sprostredkovatelov sluzieb, ktoré vyplyva z mnohoodborového (prierezového)

charakteru producentov sluzieb a nevyhnutnosti ich sprostredkuvania.

Tabul'ka 1 Klasifikacia podnikov a zariadeni sluzieb cestovného ruchu

Producenti sluzieb Sprostredkovatelia sluZieb

o Ubytovacie zaradenia e Cestovné kancelarie a cestovné agentlry

e Pohostinské zariadenia o Turistické informacné centra

e Dopravné zariadenia e Distribu¢né systémy v cestovnom ruchu

e Kupelno-liecebné a wellness (globalne distribucné systémy, internetoveé
zariadenia systémy rezervovania, online cestovné

e Kongresové zariadenia kancelarie)

e Kulturne zariadenia

e Sportovo-rekreatné zariadenia

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Gucik, 2020, s. 212

Clenenie podnikov v cestovnom ruchu méze byt zaloZené na roznych kritériach, ako
je ich velkost, typ poskytovania sluzieb, geografickd poloha alebo ciel'ova skupina
zakaznikov. Toto ¢lenenie umoziuje lepSie porozumenie ich uloham a prispdsobenie sa
réznym potrebam trhu a cestovatel'ov.

Podniky cestovného ruchu majt Specifické tlohy a funkcie, ktoré st klI'nc¢ové pre ich
uspesnu  Cinnost a dlhodobu udrzatenost. Jednym z hlavnych aspektov je
podnikatel'skd funkcia, ktord zahffia identifikdciu a vyuzivanie prileZitosti na
zhodnotenie kapitalu a dosiahnutie zisku. Tato funkcia vyzaduje od podniku schopnost’
flexibilne reagovat’ na meniace sa trendy a preferencie zédkaznikov, ako aj na zmeny

Vv globalnom cestovnom prostredi.

12



Organizacnd funkcia podniku cestovného ruchu zahfia efektivne riadenie zdrojov
a personalu. Spravne rozmiestnenie zamestnancov a efektivne vyuzivanie ich schopnosti
moze viest k zvysSenej produktivite a kvalite poskytovanych sluzieb. Organizacia
zabezpecuje, aby podnik bol schopny adekvatne reagovat’ na poziadavky zakaznikov
a zaroven efektivne plnit’ svoje obchodné ciele.

Environmentdlna funkcia je v sucasnosti Coraz dolezitejSia, ked’Zze cestovny ruch
moze mat vyznamny ekologicky vplyv. Podniky cestovného ruchu sa preto snazia
minimalizovat’ svoj negativny dopad na zivotné prostrediec a aktivne prispievat
K udrzateI'nému rozvoju odvetvia. To moze zahfiat' pouZzivanie ekologicky Setrnych
technoldgii, podporu miestnych ekologickych iniciativ a implementaciu politik
zameranych na ochranu prirody.

Technickd funkcia podniku sa tyka vybavenia a technologickych rieSeni, ktoré
ovplyviuju jeho ¢innost’” a konkurencieschopnost. Moderné technologie a informacné
systémy umoznuju podnikom efektivnejSie riadenie rezervacii, lepsiu komunikaciu so
zakaznikmi a personalizované sluzby, ¢o prispieva k ich konkurenénej vyhode na trhu.

Socialna funkcia podniku cestovného ruchu zahffia vztahy medzi zamestnancami,
starostlivost’ o ich blaho, ako aj aktivne zapéjanie sa do miestnych komunit a podporu
miestneho rozvoja. Podniky ¢asto podporuju miestne projekty a podujatia, spolupracuju
S miestnymi organizaciami a podiel'aju sa na iniciativach zameranych na zlepSenie
kvality zivota v regione.

Gucik (2011) definoval funkcie podniku cestovného ruchu a zdoraznil ich dolezitost’
pre jeho uspesné fungovanie a rozvoj. Spolu tvoria komplexny ramec, ktory umoziuje
podnikom efektivne plnit’ ich tlohy a prispievat’ k rozvoju cestovného ruchu ako celku.

Podnikovy sektor je v cestovnom ruchu kl'icovym pilierom pre trvalo udrZatelny
rozvoj cestovného odvetvia. Ich inovativne pristupy, kvalitné sluzby a sociilna
zodpovednost’ maju kl'aiCovy vplyv na spokojnost’ cestovatelov, ochranu zivotného
prostredia a hospodarsky rast. Preto je dolezit¢, aby tieto podniky mali vhodné

podmienky na podporu ich rozvoja a uspechu.
1.2.  Vysokohorské chaty ako podniky v cestovnom ruchu

V kontexte rastuceho cestovného ruchu, horské prostredie a vysokohorské chaty

zohravaju dolezita ulohu. Horské oblasti su atraktivnymi destindciami pre turistov kvoli
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ich unikdtnym krajinnym rysom a prirodnym zdrojom. Ako je sneh na lyZovanie,
mineralne pramene, biologicka a geologicka rozmanitost’.

Podnik v oblasti cestovného ruchu podla Sibla (2002) predstavuje pravne
a ekonomicky nezavislu jednotku formujicu sucast’ sektora cestovného ruchu. Téato
entita, ktord moze zahfiiat aj vysokohorské chaty, ma za ciel' poskytovat’ Specifické
sluzby s umyslom dosiahnut’ podnikatel’sky uspech a ekonomicku realizaciu. V pripade
vysokohorskych chat su klI'icovymi charakteristikami kombinacia vyrobnych faktorov,
efektivnost’ v rdmci podnikatel'skej Cinnosti a udrzanie finan¢nej stability, pricom
vzhladom na Specifika horského prostredia vstupuju do hry aj vyzvy spojené soO
sezonnost'ou a naro¢nost’ou na odbornych zamestnancov.

Vysokohorské chaty sa stavaji dolezitymi centrami pre turistov, poskytuji
ubytovanie a zakladné sluzby, ako aj prileZitosti na spoznavanie miestnej kultiry
atradicii. Ich rozvoj a prevadzkovanie musi brat do uvahy potreby a ofakavania
turistov, ako aj udrzatel'né hospodarenie s prirodnymi zdrojmi.

Kotodziejczyk (2015) charakterizuje horsku chatu ako objekt so stalym personalom,
v ktorom st ndvstevnikom poskytované nielen ubytovacie sluzby vo vyclenenych
miestnostiach s poschodovymi postel'ami pre 15-30 osob, ale aj stravovacie sluzby a
pristup do spolo¢nej kuchynky.

Pod pojmom horskd chata rozumie Bohu$ ml. (2014) rekrea¢no-Sportovy objekt
nachadzajici sa vo vysokohorskom prostredi s tazko dostupnym terénom, ktorého
jednym z hlavnych cielov je poskytovat’ ndvStevnikom pohodlie a sluzby za poplatok,
celoro¢ne alebo len vylu¢ne pocas hlavnej letnej sezony. Objekt ma na starosti majitel’
chaty alebo ndjomca chaty.

Gucik a kol. (2006, s. 64) definuje horskt chatu ako ,,ubytovacie zariadenie s niz§im
Standardom sluZzieb poskytujuce ubytovanie navstevnikom v horskych oblastiach®. Ako
d’alej vysvetluje, objekt mdéze podla klasifikacie ubytovacich zariadeni zaclenovat
medzi turistické ubytovne alebo hotely s nizSou triedou.

Flagestad a Hope (2001) zameriavaji pozornost na identifikovanie subjektov
zainteresovanych na rozvoji cestovného ruchu v horskych strediskach. Konstatuja, Ze na
rozvoji cestovného ruchu sa podiela miestna samosprava, manazérska organizécia,
navstevnici, domadaci obyvatelia, cestovné kancelarie, vlastnici pddy, banky
a poskytovatelia sluzieb. Pre vécSinu tradi€nych eurdpskych horskych stredisk je
charakteristické, ze na rozvoji cestovného ruchu st zainteresovani mensi nezavisli

majitelia podnikov a nositelia ponuky sluzieb (Bieger, 2005).
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Vysokohorské chaty zohravajiuce kli¢ovu ulohu v horskom cestovnom ruchu maja
za sebou pestri historiu. Dnes su povazované za horské stavby, ktoré navstevnikom
poskytuju utocisko a moznost’ oddychu v horskom prostredi. Tieto chaty, vyznamné
predovSetkym pre turistov a rekreaCnych nadSencov, pontkaju chatarsky pristup
a starostlivost’ personalu, ¢im vytvaraju atmosféru priatel’stva a pohodlia.

Ak sa pozrieme na vysokohorské chaty v ramci clenenia podla polohy, mézeme ich
zaradit’ do kategodrie vnutrozemskych horskych stredisk. Tieto chaty sa nachadzaji vo
vnutrozemiach, typicky vo vysokohorskych oblastiach, Casto v blizkosti horskych
chodnikov, lyziarskych stredisk alebo inych atrakcii horskej prirody. Ich umiestnenie
Vv horskych oblastiach prispieva k ich charakteru a atraktivite pre navstevnikov, ktori
hl'adaju prileZitosti na turistiku, lyzovanie alebo horolezectvo (Gajdosikova, 2020).

Vysokohorskd chata, vystupujuca ako mikropodnik, predstavuje Specificky
a charakteristicky subjekt v ramci turistického odvetvia. Tato ubytovacia jednotka
nachddzajica sa v horskych oblastiach ponuka ubytovacie a pohostinské sluzby pre
turistov a horolezcov. Vysokohorska chata ako mikropodnik predstavuje jedine¢ny
prvok v ramci turistického priemyslu, ktory vSak svojou osobitostou a charakterom
dokaze prilakat' tych, ktori hladaju autentické a nezabudnutelné zazitky v horskom
prostredi (Patus a kol., 2000).

Podl'a Obchodného zdkonnika (zékon ¢. 513/1991 Zb.) st mikropodniky zvycajne
malé podnikatel'ské subjekty, ktoré maji obmedzeny pocet zamestnancov a nizky rocny
obrat alebo hodnotu aktiv. Ich ¢innost’ je Casto zamerand na Specifické trhy alebo
miestne komunity a prevadzkova Struktura moéze byt jednoducha alebo flexibilna.
Mikropodniky c¢asto vynikaju svojou schopnostou pruzne reagovat na zmeny
Vv okolitom prostredi a poskytovat’ osobnu a individualnu sluzbu svojim zdkaznikom. Aj
ked” maji obmedzené zdroje, moézu byt dolezitym motorom miestnych ekonomik
a tvorit’ dolezita stcast’ podnikatel'ského ekosystému.

Vysokohorské chaty predstavuju Specificky typ podniku v cestovnom ruchu, ktory sa
zameriava hlavne na poskytovanie ubytovania a stravovacich sluzieb pre turistov
a horolezcov v horskych oblastiach. Ich osobitost’ zahfiia sezonnost’, ked’ze pristup do
vysokohorskych oblasti moze byt obmedzeny pocas zimnych mesiacov alebo kvoli
nepriaznivym poveternostnym podmienkam. Taktiez sii naroéné na kapital, pretoze
vyzaduju Specialne vybavenie a udrzbu v extrémnych podmienkach.

Témou tejto bakaldrskej prace je porovnanie ponuky sluzieb vysokohorskych chat na

Slovensku. Vzhl'adom na to, ze ponuka sluzieb vysokohorskych chat je obmedzena
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hlavne na poskytovanie stravovacich a ubytovacich sluzieb, zamerali sme sa v d’alsej

Casti na definovanie tychto sluzieb.
1.2.1. Sluzby vysokohorskych chat

Ponuku cestovného ruchu tvori subor prvkov, ktoré v roznej kombindcii tvoria statky
a sluzby cestovného ruchu. Ich spotreba ovplyviiuje konecny efekt cestovného ruchu.
Charakter arozsah ponuky podmienuje primarna ponuka, ktori tvoria prirodné
a kultarno-historické zdroje cielového miesta. Sekundarna ponuka zahtiia vSetky druhy
infraStrukturnej vybavenosti, t. j. zariadenia, ktoré produkuju statky a sluzby na
uspokojenie dopytu v cestovnom ruchu. Ich rozsah a Struktira pritom zavisi od
primarnej ponuky (Gucik, 2020, s. 165).

Pod pojmom produkt cestovného ruchu chapu Péaskovéa a Zelenka (2002, s. 225)
suhrn vSetkych pontk stikromného ¢i verejného subjektu podnikajuceho v cestovnom
ruchu alebo cestovny ruch koordinujuci. Jednd sa o tovar (suveniry, knizny
sprievodcovia, mapy a pod.) asluzby (ubytovanie, stravovanie, doprava, sluzby
sprievodcov a pod.). Specifikom sluZby je osobné poskytovanie, nemoznost’ skladovat,
obmedzena Zivotnost’, asta je platba vopred za produkt, ktory nie je mozné dopredu
vyskusat’.

Pod pojmom produkt cestovného ruchu chapeme v pripade vysokohorskych chat
suhrn vSetkych ponuk, ktoré tieto chaty poskytujt. Ide o Siroku skalu tovarov a réznych
sluzieb. Vysokohorské chaty teda zohravaju doleziti Ulohu v ponuke produktov
cestovného ruchu, ktoré zahrituji nielen ubytovanie a stravovanie, ale aj rozne d’alSie
tovary a sluzby prispievajuce k celkovému zazitku navstevnikov.

NajcastejSia klasifikacia sluzieb je podla ich funkcii vo vztahu k jednotlivym
uspokojovanym potrebam tUcastnika cestovného ruchu. Z tohto hladiska ide o sluzby
dopravné, ubytovacie, stravovacie, obstaravatel'ské, Sportovo-rekreacné, obchodné,
0 horsku sluzbu a d’alSie (Orieska, 1999, s. 7).

Predmetom cCinnosti ubytovacich zariadeni je poskytovanie ubytovacich,
stravovacich a doplnkovych sluzieb. Poskytovanie ubytovacich sluzieb je predpokladom
rozvoja najmé pobytového cestovného ruchu. Ich funkciou je umoznit’ prenocovanie
alebo prechodné ubytovanie ucastnikom cestovného ruchu mimo miesta ich trvalého
bydliska, vratane uspokojenia d’alSich potrieb, ktoré s prenocovanim alebo prechodnym

ubytovanim uzko stvisia (Orieska, 1998, s. 36).
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Vysokohorské chaty ako sucast ubytovacich zariadeni su Specifickou formou
turistického ubytovania, ktord sa nachadza v horskych oblastiach. Ich ponuka sluzieb je
Casto prisposobend potrebam a zaujmom horolezcov, turistov a lyziarov. Zohladiujt sa
Specifikacie tejto typickej destinacie. Kvalita poskytovanych sluzieb je pre
vysokohorské chaty kIi¢ova, aby zakaznici mali pozitivne zazitky a boli ochotni sa sem
vracat’.

Podl'a Sladka (2007) musia sluzby v ubytovacich zariadeniach, ktoré tvoria ich
hlavna cCinnost, byt organizované, zabezpeCované a poskytované s dorazom na
Standardny rozsah a kvalitu. Tieto sluzby maju za ciel maximalnu spokojnost’
zakaznikov avyzaduji riadenie a organizdciu ako sucast konecného produktu
zariadenia, pri¢om sa tym zohladfiuju vSetky oblasti aj zamestnanci, ktori st v priamom
kontakte so zdkaznikmi. Stravovacie sluzby st neoddelitelnou sucastou produktu
cestovného ruchu. Su poskytované pre Siroku verejnost’ v zariadeniach, ktoré st
budované na ucely stravovania. Bez dostupnosti stravovania nie si mozné dlhodobé
pobyty mimo miesta trvalého bydliska. Tieto sluzby uspokojuji potreby vyzivy
a zarovenl umoznuju navstevnikom viac ¢asu venovat’ aktivitam a zdzitkom, ktoré st
cielom ich cestovnych destinacii.(Gucik, 2001).

Na§ pohlad na vysokohorské chaty sa sustreduje na Specifick¢é poziadavky na
poskytovanie stravovacich sluzieb, v porovnani s inymi typmi ubytovacich zariadeni.
Vzhl'adom na ich odl'ahlé polohy a obmedzeny pristup k surovinam a infrastruktiire, je
nevyhnutné, aby tieto chaty mali dobre organizované a efektivne systémy zasobovania
a planovania jedal. Z hladiska stravovacich sluzieb je pre vysokohorské chaty klicové
zabezpecit’ nielen primerant kvalitu a rozmanitost’ jedal, ale aj primeranii mnoZstvovl
dostupnost, ktora pokryje vSetky potreby navStevnikov pri ich aktivitdch v horach.
Okrem toho je dolezité, aby stravovacie sluzby boli prisposobené potrebam
navstevnikov vzhladom na ich fyzickii naro¢nost’, ale aj na aklimatizaciu a vplyv
vysokohorskej nadmorskej vysky na organizmus.

Z nasho nazoru je manazment pre vysokohorské chaty klucovy, pokial' ide
0 organizaciu timov zodpovednych za pripravu, podavanie a servis jedal. Timy musia
byt dobre vyskolené nielen v oblasti kuchynskych zru¢nosti, ale aj v oblasti bezpecnosti
potravin a hygienickym noriem, aby sa zabranilo potencialnym problémom suvisiacim
so stravovanim. Celkovy zazitok navstevnikov vysokohorskych chat je tieZ ovplyvneny

atmosférou a prostredim, v ktorom su stravovacie sluzby poskytované. Preto je dolezité,
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aby vysokohorské chaty vytvarali prijemné pohodIné prostredie pre stravovanie, ktoré

zohl'adnuje Specifikd horskych oblasti a kultiiru miestnej komunity.
1.2.2. Specifika prevadzky vysokohorskych chat

Ako uz bolo spomenuté v kapitole 1.2., vymedzenim pojmu vysokohorskej chaty sa
zaoberali mnohi autori a zdoraziiovali doélezité charakteristiky, ktorymi sa stadva
vysokohorska chata inou a vynimocnou v porovnani s horskymi hotelmi, penziénmi
alebo chatami. Na ucely tejto bakalarskej prace som sa zamerala na tiecto hlavné

charakteristiky vysokohorskej chaty, ktoré definuju jej Specifickost”

- lokalizacia,

- zasobovanie,

- prevadzkovanie vysokohorskej chaty,
- rozsah poskytovanych sluzieb,

- utocisko v pripade zlého pocasia,

- ekologizécia.

Podl'a Franka (2014) lokalizacia je najcharakteristickejSim znakom vysokohorske;j
chaty. Ide o zariadenie, ktoré je situované v narocnom teréne s celorocnou alebo
sezonnou prevadzkou. Lokalizécia je zasadnym faktorom, ktory ovplyviiuje fungovanie
celej prevadzky vysokohorskej chaty. Spdsob zasobovania sa v tomto pripade stava
dolezitou otazkou, ktorh musi kazdy majitel' alebo prevadzkar vysokohorskej chaty
vyrieSit. Existuje relativne malo mozZnosti ako zasobovat vysokohorské chaty. Vo
Vysokych Tatrach st vysokohorské chaty zavislé od nosicov, atento sposob
zasobovania sa tu stal tradiciou. V inych lokalitdich Slovenska sa na zdsobovanie
odlahlych chat v nedostupnom teréne pouzivaju lanovky ¢i helikoptéry. Lokalizacia
vysokohorskej chaty sa prejavuje aj Vv Specifikach prevadzky chaty. Chaty nemaju
napojenie na siet’ elektrickej energie a potrebné je zabezpecit aj dostupnost’ vody. K
zvySeniu komfortu niektorych horskych chat prispela aj ich elektrifikcia.

Vysokohorska chata plni aj informacnu funkciu pre turistov z dovodu vzdialenej
lokalizacie objektov, ktoré nie st napojené na infraStrukturu. Niektoré horské chaty
ponukaju okrem klasického ubytovania pre turistov aj nidzové prespanie vo vlastnom
spacom vaku Vv pripade naplnenia kapacity alebo v pripade nepriaznivého pocasia
(Urban a kol., 1962, s. 43).
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Vysokohorské pohoria patria medzi najohrozenejSie Casti krajiny, ato prave
v dosledku narastajuceho poctu navstevnikov a zvySujucich sa narokov na budovanie
infrastruktary spojenej so sluzbami. Toto riziko je vytvorené negativhymi ddsledkami
modernej doby a neustaleho postvania hranic pri poskytovani sluzieb. Tuzba po
objavovani novych miest ldka turistov anévStevnikov aj do malo pristupnych
a chranenych oblasti. Chranené izemia a najmé atraktivne vysokohorské prostredie su
Casto charakterizované hladanim rovnovahy medzi ochranou prirodnych zdrojov
a moznostami rekreacie. Turisticka navStevnost ma mnozstvo priamych a nepriamych
dosahov na prirodné prostredie, ale aj signifikantné vplyvy na vnimanie navstevnikov
(Svajda a kol., 2015, s. 115).

Vysokohorské prostredie obsahuje mnozstvo cennych prirodnych zdrojov a pontka
dolezité ekosystémové funkcie ako produkciu vody, zdroje minerdlov, zachytdvanie
a uchovavanie atmosférickej vlhkosti a tvorbu kyslika. N4jdeme tu pestra réznorodost’
rastlin, hub a zivo¢ichov vyskytujlcich sa iba vo vysokohorskom prostredi (Butt, Price,
1999, s. 57). Nadmernym zatazovanim krajiny c¢lovekom, dochadza k
znehodnocovaniu vysokohorskej krajiny a ekosystémov, k zmenSovaniu poévodnych
populécii az k druhovym stratam. VSetky vysokohorské chaty boli postavené v dobe,
kedy sa na ekologizaéné aspekty nedaval az taky doraz. Mnohé vysokohorské chaty su
umiestnené v ekologicky citlivom prostredi, preto je dolezité, aby prevadzka chaty ¢o
najmenej zatazovala zivotné prostredie. Musi byt stanovend rozumna kombindcia
zdrojov energie aich vyuzivania v sulade s ochranou prirody. Je nevyhnutné, aby
vysokohorské chaty nastipili na cestu ekonomizacie a ekologizacie. V ramci
udrzatelnosti sa jednd o pasivne a aktivne vyuZivanie slneCnej energie, vyuZitie
ekologickych unosnych energii ako vyuzitie dreva, vodnej a veternej energie (Svajda,
Sabo, 2013, s. 128).

1.3.  Vybrany postup rieSenia

Vo svojej bakalarskej praci sa venujem porovnavaniu poskytovanych sluzieb
vysokohorskych chat na Slovensku. Predmetom skiimania je ponuka sluZzieb a objektom
skimania st vysokohorské chaty na Slovensku.

Hlavnym cielom bakalarskej prace je poskytnut’ prehl'ad o poskytovanych sluzbach
na vybranych vysokohorskych chatich na Slovensku. Nasledne na zaklade prieskumu

Vo vybranych vysokohorskych chatach zhodnotit, ¢im sa od seba odliSuju a navrhnut’
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vylepSenia ponuky sluzieb. Takto vymedzeny ciel sme d’alej rozpracovali do troch
¢iastkovych ciel'ov, ktoré naplnime v troch podkapitolach.
C1: Charakterizovat’ vybrané vysokohorské chaty
C2: Preskimat’ a zhodnotit’ ponuku sluzieb vo vybranych vysokohorskych
chatach

C3: Porovnat’ ponuku sluzieb jednotlivych vysokohorskych chat

Na dosiahnutie hlavného ciela a Ciastkovych cielov sme si zarovenn vypracovali tri

vyskumné otazky:

VO1: Aké st osobitosti skimanych vysokohorskych chat na Slovensku?
VO2: Aké sluzby ponukaju vysokohorské chaty?
VO3: Aky je rozdiel v ponuke sluzieb skimanych vysokohorskych chat?

Zakladnym stborom skumania st vSetky vysokohorské chaty na Slovensku.
Vyberovy subor je vymedzeny na konkrétne vysokohorské chaty, v ktorych skimame
ponuku sluzieb a ich rozdielnost. Vyberovy stbor sme ziskali na zédklade dostupného
vyberu, v ktorom je dolezitd ochota zriad'ovatel'ov vysokohorskych chat spolupracovat’
a poskytovat’ informacie.

Pri tvorbe bakalarskej prace budeme vychadzat z primarnych a sekundarnych
zdrojov. V prvej kapitole bakalarskej prace budeme pouzivat' sekundarne zdroje. Zo
sekundarnych  zdrojov budeme pracovat s domacou, zahrani¢nou Kkniznou
a Gasopiseckou literatGrou,  individudlnymi  rozhovory  svlastnikmi  alebo
prevadzkovatelmi vysokohorskych chat, internetovymi zdrojmi, vlastnym pozorovanim
a skusenostami. Informacie budeme Cerpat’ aj z internetovych stranok jednotlivych
vysokohorskych chat. Primarne zdroje pouzivame Vv druhej kapitole bakalarskej prace.
Na ziskanie primarnych zdrojov vyuZzivame néstroje vo forme dotaznika
a Strukturovaného rozhovoru. Pomocou dotaznikového prieskumu ziskame dolezité
informacie od vybranych respondentov, ktori budi odpovedat’ na otazky a vyjadria svoj
nazor v danej oblasti. Dotaznik je distribuovany prostrednictvom manazérov vybranych
vysokohorskych chat a zdiel'any v rdznych internetovych skupinach, ktoré sii zamerané
na vysokohorsku turistiku. Cielom dotaznika je zistit' ndzor a dolezité informadcie
spojené s ubytovanim a ponukanymi sluzbami v jednotlivych vysokohorskych chatéach.
Takto ziskané¢ data d’alej triedime a pouzivame metdody deskriptivnej a induktivnej

Statistiky. Pomocou tabul’kového procesora MS Excel interpretujeme udaje a vysledky.
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Rozhovory realizujeme kombinovanou formou, osobne a pomocou emailu na Siestich
vysokohorskych chatach. Otazky boli zamerané najmé na ponuku sluzieb, vyuzivanie
spatnej vazby od navstevnikov, stratégiu rozvoja, spolupracu s inymi subjektmi, zmeny
ponuky sluzieb a obmedzeni prevadzky. Zamerom tychto rozhovorov bolo ziskat
konkrétne informécie od prevadzkovatelov a manazérov chat, ktoré nam pomoédzu
vV analyze a porovnani poskytovanych sluzieb medzi jednotlivymi vysokohorskym
chatami.

Pri tvorbe bakalarskej prace sme vyuzili viacero metod:
vymedzenie subjektu a objektu skimania,
stanovenie hlavného ciel’a a ¢iastkovych ciel'ov,
zber a studium sekundarnych zdrojov informacii,
spracovanie teoretickych vychodisk skimania,
formulovanie vyskumnych otazok,
urcenie vyberového suboru,
urcenie metdd a technik zberu dat,

spracovanie dotaznika a Struktirovaného rozhovoru

© o N o gk~ wDh -

zber udajov,
10. triedenie a spracovanie ziskanych dat,
11. analyza zisteni,

12. interpretacia vysledkov.

V pripravne] faze sme podrobne preStudovali odbornu literatiru zameranii na
tematiku prace. Okrem odbornej literatury sme vyuZili moZznost’ osobnej komunikécie
so zriadovatelmi a prevadzkovatelmi vysokohorskych chat na  Slovensku.
Zhromazdené informécie z praktickej sféry nam pomohli spresnit’ a zaktualizovat
vSetky zhromazdené informacie. V procese sumarizacie zozbieranych faktov sme
vyuzivali metodu syntézy, konkrétne pri zapracovani Cciastkovych informacii
0 vlastnostiach do suhrnnej tabul’ky.

V nasledujucich etapach sme vyuzili komparaciu, teda porovnavanie poskytovanych
sluzieb vo vybranych vysokohorskych chatich. Zamerali sme sa na vysokohorské
prostredie na Slovensku, kde sme podrobne zmapovali vybrané vysokohorské chaty
z pohl'adu poskytovanych sluzieb. Tento proces nam pomohol lepSie porozumiet
dynamike vysokohorského prostredia na Slovensku a identifikovat’ rozdiely v ponuke

sluzieb.
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Indukciou a dedukciou sme v zavere bakalarskej prace formulovali odlisni ponuku
sluzieb v jednotlivych vysokohorskych chatdch. Pri ziskavani primarnych zdrojov sme
vyuzili dotaznikovi metédu a metdodu rozhovoru na podlozenie tvrdeni. Na znazornenie
vyhodnotenia dotaznika sme vyuzili graficki metédu. Pri formuléacii zaverov sme

vyuzili metddy analyzy a syntézy.
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2. ANALYZA PONUKANYCH SLUZIEB VO VYSOKOHORSKYCH
CHATACH NA SLOVENSKU

2.1. Vysokohorské chaty na Slovensku

Vysokohorské chaty maji na Slovensku dlhu historiu. Ich jedinecna atmosféra laka
mnoho nadSencov vysokohorskej turistiky. Podl'a nasej vlastnej charakteristiky,
Vv pripade horskych chat ide o rekreané stavby situované vo vysokohorskom prostredi,
s ktorymi sa stretdvame pocas turistiky alebo inej Sportovej aktivity. Jednotlivé objekty,
na ktoré sa zameriavame v bakalarskej praci, sa liSia rozsahom a S$tandardom
poskytovanych sluzieb.

Pri definovani vysokohorského prostredia na Slovensku sa v praci sustredime na
Stvrty a piaty stupenn vyskovo vegetativneho prostredia. Stvrty vegetaény stupein sa
nachadza vo Vysokych Tatrach a Nizkych Tatrach vo vySke od 1600 do 1800 metrov
nad morom. Vyskytuje sa aj vo vrcholovych Castiach Malej a Velkej Fatry. Najvyssi
piaty vegetacny stupeni sa nachadza len v najvysSich castiach Vysokych a Nizkych
Tatier a zacina vo vySke od 1 800 metrov nad morom. V alpinskom stupni je vac¢Sina
vysokohorskych chat vo Vysokych Tatrach. Tieto chaty su v prostredi s miniméalnou
vegetaciou, s obmedzenymi zdrojmi vody a musia pocitat’ s extrémnymi vykyvmi
pocasia.

V slovenskych pohoriach, ako st Vysoké Tatry, Nizke Tatry, Vel'kd Fatra, Mala
Fatra a Beskydy, mézeme najst’ rdzne druhy penzionov, hotelov a vysokohorskych chat.
Vysoké Tatry patria medzi najnavstevovanejSie oblasti a na ich tzemi sa nachadza 9
vysokohorskych chat, napriklad Chata pod Rysmi, Zamkovského chata, Rainerova
chata, Téryho chata, Zbojnicka chata a Skalnata chata. Na Uzemi Velkej Fatry je
najznamejsia Chata pod BoriSovom, v Nizkych Tatrach to je Chata M. R. Stefanika,
Utuliia Andrejcova alebo Kamenna chata pod Chopkom.

V analyze vysokohorskych chat sa zameriavame na turistov z pohladu chatarov.
Z rozhovorov s chatarmi Igorom Fabriciusom, Pavlom Kulangom a Pavlom Berankom
Z podcastu Hiking.sk a internetovych novin Dobrenoviny.sk, sme ziskali informadcie
0 zmene dynamiky navStev a oCakavaniach turistov, ako aj ich vztahu k horskému
prostrediu. Tieto poznatky nam umoziuju lepSie pochopit’ aktudlnu realitu danych
turistickych oblasti a prispievaji k moZnosti nacrtnutia moznych smerov buduceho

vyvoja, s osobitnym dbérazom na vnimanie turistov zo strany chatarov. Fabricius
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upozornuje na preferenciu modernych turistov smerom k socidlnym médidm pred
autentickymi zézitkami v prirode. Kulang zdoéraznuje ddlezitost’ spravania sa v prirode
apotrebu vzdelavania turistov. Beranek pozitivne vnima priatel'sky pristup vacsiny
turistov, ale upozornuje na malti skupinu s negativnym spravanim. Tieto pohl'ady nam
pomahaju lepSie porozumiet’ vzt'ahu chatarov k navsStevnikom a hladaniu sposobov

posilnenia vychovy k ochrane a reSpektovaniu horského prostredia.
2.1.1. Charakteristika vybranych vysokohorskych chat
Skalnata chata

Skalnatd chata, nachadzajuca sa vo Vysokych Tatrach v Skalnatej doline na
Tatranskej magistrale v nadmorskej vyske 1725 metrov, mé celoro¢nu prevadzku a od
roku 2020 je pod vedenim Pavla Kulangu. Historia chaty siaha do roku 1841, ked’ sa
zacali zakladat’ prvé kamenné konstrukcie. V roku 1915 bola pévodna utuliia schopna
ubytovat’ 20 az 25 osdb. V roku 1932 Kavernu, ako sa chata vtedy nazyvala, prevzal
Klub ¢eskoslovenskych turistov a presla vyznamnou prestavbou v rokoch 1953-1955.
Chata v8ak bola v roku 1972 vyhladsend za nespdsobilu a sluzila ako sklad.
Rekonstrukcia sa zacala v roku 1993 a od roku 2021 chata opét’ poskytuje ubytovacie

sluzby.

V ramci ubytovacich sluZieb chata ponuka dva typy izieb, ktoré maju charakter
turistickej ubytovne. Izba Parada so Stvorlozkovym usporiadanim je vybavena
oblieCkami a perinami, pricom sluzba Garancia zarucuje neobsadenie izby inymi
hostami. Ekonomickym aspektom tejto sluzby je nielen zvySenie prijmov chaty, ale aj
zvySenie pohodlia a stkromia hosti, ¢o moéZe pozitivne ovplyvnit' ich spokojnost’
a lojalitu voci zariadeniu. Druhym typom je osemldzkovéa izba Horal, ktora poskytuje
komfortné ubytovanie za vyhodnejSiu cenu, kde hostia majui k dispozicii vankus s ¢istou
oblieckou a plachtou. Odportca sa doniest’ si vlastny spaci vak, avSak je mozné si
pozicat’ aj deku.

Skalnata chata poskytuje ubytovacie a stravovacie sluzby pre navstevnikov Vysokych
Tatier. Chata pontka Sirokti Skdlu mozZnosti, ktoré st dokladne premyslené
a prispdsobené potrebam navstevnikov pre pobyt v horskom prostredi. Pre ubytovanych
su k dispozicii WC, sprcha a priestory na odloZenie, suSenie obleCenia a ostatnych veci.

Pri rezervacii ubytovania, na Skalnatej chate na viac dni, sa turistom otvaraju
moznosti vyuzit' vyhodnejSie ceny ubytovania, ¢o moze podnietit’ k dlh§iemu pobytu
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anasledne prispievat’ k zvySeniu celkovych trzieb chaty. Rezervécie izieb je mozno
uskutocnit’ prostrednictvom elektronickej posty alebo priamo na webovej stranke chaty,
¢o umoziuje jednoduchu a efektivnu komunikéciu.

Pristup k horskym chatam je klicovym faktorom pre rozvoj cestovného ruchu
V horskych oblastiach. Skalnat4 chata pontuka niekol’ko moznosti pristupu, vratane pesej
turistiky po oznacenych chodnikoch a vyuzitia lanovky z Tatranskej Lomnice cez
turistické stredisko. Jej poloha pod Lomnickym Stitom a pri Skalnatom plese je
Vv strategicky vyhodnej polohe, ¢o poskytuje panoramatické vyhlady a pristup k réznym
turistickym trasdm. Geografickd poloha nielenze prispieva k atraktivite chaty pre
turistov, ale ma aj vel’ky podnikatel'sky potencial. Chata sa snazi inovovat’ svoje sluzby
a organizuje rozne podujatia, ako je napriklad kazdorocné Sympodzium snehuliakov.
S cielom prilakat’ novych zaujemcov a zvysit' jedine¢nost’ svojej ponuky. Prevadzkar
zaviedol novy koncept ,,Hore office”, ktory umoznuje hostom pracovat v horskom
prostredi. Tento koncept umoziuje hostom pracovat’ v horskom prostredi a poskytuje
jedine¢nt kombinaciu oddychu a plnenia si pracovnych povinnosti. Takéto inovativne
pristupy podporuju jedinecny charakter chaty a zvySuju jej atraktivitu pre r6zne typy
hosti (Zurnal Pravda, 2020).

Prevadzka Skalnatej chaty je zabezpeCena timom Osmich zamestnancov, ktori
pracuju v dvoch zmenéch, aby zabezpecili nepretrzity chod chaty pocas celého dia.
Pavol Kulanga riadi fungovanie chaty a zabezpecuje jej zdsobovanie. Zasobovanie je
zabezpeCované pomocou lanovky z Tatranskej Lomnice, ktora dopravuje potraviny
a d’alSie potrebné vybavenie k Skalnatému plesu. Odtial’ potom materialy prenaSaju

k chate horski nosici.
Chata pod Rysmi

Vysokohorskéa Chata pod Rysmi, nachadzajica sa v nadmorskej vyske 2250 metrov,
je najvyssie poloZzenou chatou vo Vysokych Tatrach. Ako najmladSia a najvyssie
polozend vysokohorska chata, reprezentuje Specificki architektonickti a funkénu
jednotku, ktora je dolezitym prvkom horského cestovného ruchu. Prevadzka chaty je
obmedzena na letné mesiace od juna do novembra.

Chata pod Rysmi je situovand v udoli Mengusovskej doliny, nachédzajicej sa
V doline pod Vahou. Mengusovska dolina je zndma svojimi naroénymi horskymi

podmienkami a je nachylnd na kamenné i snehové laviny. Tieto prirodné javy uz
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niekol’kokrat poskodili alebo znicili ¢ast’ infrastruktury chaty. Napriek tomu tato poloha
ponuka néavstevnikom strategicky vyhl'ad na Siroké okolie.

Plany na vystavbu chaty pod Rysmi sa objavili koncom 19. storocia, kvoli
technickym a finanénym tazkosti bola postavena az v roku 1932, financovana tstredim
Klubu ceskoslovenskych turistov. Chatu postavili za 93 dni a dokoncili 17. septembra
1933. Pocas svojej existencie preSla niekolkymi rekonStrukciami, najvyraznejSia
nasledovala po lavinach v rokoch 2000, 2001 a 2003, ktoré ju vazne poskodili. Tieto
udalosti viedli k prieskumom a navrhom na nové, bezpeénejsic umiestnenie. Nakoniec
sa rozhodlo pre komplexnu rekonstrukciu chaty, ktora zacala 15. jina 2010 s podporou
Ministerstva financii SR a sponzorskych darov. Chata bola slavnostne otvorena
25. septembra 2013 a dnes ma pevnejsiu konstrukciu so zoSikmenymi stenami na strane,
kde padajt laviny.

Viktor Beranek pdsobi ako chatar v Chate pod Rysmi uz od roku 1979, ¢im sa stal
historicky najdlhsie sluziacou osobou na tejto chate. Svoju kariéru zacinal ako nosi¢
atato chata je tretou v poradi, na ktorej pdsobi. Ked’Ze sa mu tito lokalita najviac
pacila, rozhodol sa tu ostat a odvtedy neustdle prispieva k zlepSovaniu fungovania
chaty.

Chata pod Rysmi poskytuje zédkladné sluZby pre svojich navstevnikov. Ubytovanie je
orientované na turisticki noclaharent s kapacitou 30 16zok, pricom charakteristickymi
prvkami su dvojposchodové postele. V pripade potreby je k dispozicii aj moZznost’
poskytnutia ,,nadzovych* 16Zzok. Chata pod Rysmi aj napriek Specifickému horskému
prostrediu ponuka svojim navStevnikom aj stravovacie sluzby v najlepSej moznej
kvalite a rozsahu. V ramci tychto sluzieb je k dispozicii bufetova prevadzka a priestor
na posedenie. Navstevnici maju moznost’ vyberu pri veceri zo Siestich jedal a dvoch
druhov polievok. Ranajky su vo forme $védskych stolov a k dispozicii je vyber z
roznych napojov. Z hl'adiska bezpecnosti navstevnikov je nosenie vlastného alkoholu a
nadmerné pitie zakézané na zéklade poziadaviek Horskej sluzby.

Chata mé& obmedzeny pristup k elektrickej energii a ziadne internetové pripojenie.
Navstevnici maji moznost' vyuzit hudobné nastroje ako klavir a gitara, ktoré
prispievaju k vytvoreniu atmosféry a programu. Celkovi atmosféru chaty dotvaraju aj
petrolejové lampy. Hygienické zariadenia nie sii kompletné, tito ubytovacia jednotka
nedisponuje sprchami, avSak mimo chaty je najznamejSie such¢ WC, ktoré poskytuje

vyhlad na Siroké okolie. Tieto aspekty, aj napriek sucasnym technologickym
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moznostiam, ovplyviluju nielen Uroven komfortu, ale st taktiez charakteristickou
sucast’ou vysokohorskej ubytovacej infrastruktary.

Pre zabezpecenie ubytovania je mozné vytvorit’ rezervaciu len prostrednictvom SMS
spravy. Hostia maju moznost’ zistit’ dostupnost’ terminov na webovej stranke chaty, kde
je k dispozicii kalendar. Zasobovanie je zabezpe¢ované nosi¢mi, vyuzitie helikoptéry je
vyhradne, len pre pripady oprav. Kazdy dein sa o zdsobovanie stard trojica
profesionalnych nosi¢ov, ktori zabezpecuju potrebné zasoby. Okrem toho maju aj
navstevnici chaty moznost’ prispiet’ k zasobovaniu a vyskusSat si vyniest niektoré

suroviny (Dobrenoviny.sk).

Téryho chata

K d’al§im vysokohorskym chatam vo Vysokych Tatrach, na ktoré sa v ramci tejto
bakalarskej prace zameriavame, patri Téryho chata. Téryho chata je povazovana za
najvyssie polozenu chatu (2015 m.n.m.) s celoro¢nou prevadzkou a nachadza sa v Malej
Studenej doline. Vlastnictvo chaty je rozdelené medzi Klub slovenskych turistov (75 %)
a Slovensky horolezecky spolok JAMES (25 %). Ciel'om tohto zdruzenia je prispiet’
k ekonomickej udrzateI'nosti podniku prostrednictvom efektivneho vyuzitia ich zdrojov
a odbornych znalosti v oblasti cestovného ruchu a horolezectva. Prevadzkarom Téryho
chaty je od roku 2014 Peter Michalka.

Téryho chatu dal postavit’ v roku 1899 Uhorsky karpatsky spolok na zaklade osobnej
iniciativy Edmunda Téryho, banskoStiavnického lekéra a priekopnika horolezectva. Na
vystavbu bolo potrebné vyniest’ viac ako 50 ton materidlu na chrbtoch nosicov, pricom
pri pracach sa striedalo 125 z nich. Slavnostné otvorenie Téryho chaty sa konalo 21. 08.
1899. Az do roku 1933 bola najvyssie polozenou chatou v Uhorsku. V rokoch 1983 —
1984 presla chata rozsiahlou rekonstrukciou, napriek tomu si dodnes zachovava svoj
typicky vzhlad.

V kontexte ubytovacich zariadeni v horskych oblastiach, Téryho chata disponuje
celkovou kapacitou 24 16zok v troch izbach. Dve izby su Sestpostel'ové a tretia izba ma
kapacitu dvanastich 16zok. Kazdé 16zko je vybavené perinou, vankiiSom a postel'nou
bieliziiou. Toalety a sprchy st k dispozicii v objekte, avSak v sprchach je dostupna iba
studend voda. Chata je plne elektrifikovana, ¢o znamena osvetlenie v kazdom
prevadzkovom priestore. V pripade plnej obsadenosti chaty je poskytnutd moznost
nudzového prespania v jedalni. Hostia maji moznost' objednat’ si ranajky alebo

polpenziu. Rezervacia ubytovania je mozna pomocou emailovej komunikacie.
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Chata poskytuje aj stravovacie sluzby prostrednictvom svojej jedalne, kde hostia
maji moznost’ vyberu polievok a hlavnych jedal. Sucast'ou ponuky je aj zohl'adnovanie
osobitnych poziadaviek hosti, napriklad vegetarianska strava.

Zéasobovanie chaty sa zabezpecuje terénnym vozidlom (v zime skutrom)
k unimobunke na Hrebienku a odtial’ su zasoby prenaSané nosi¢mi na chatu. Vacsie

zasoby pred zaciatkom sezdny su dopravované pomocou vrtul'nika.

Zbojnicka chata

Zbojnicka chata je situovana v nadmorskej vyske 1960 metrov, v udoli Velkej
Studenej doliny vo Vysokych Tatrach. V okoli chaty je velky pocet plies (26) roznych
velkosti a charakterov. Chata je pristupna celoro¢ne, pricom hlavna sezona prebicha
pocas letnych mesiacov. Chata je vo vlastnictve Klubu slovenskych turistov a JAMES,
ktori zabezpecuju jej prevadzku, udrziavanie a podporu rozvoja. Miki Knizka je chatar
Zbojnickej chaty od roku 2020 a skuseny horsky vodca. Svoje zahrani¢né skusenosti
aplikuje pri riadeni chaty aj horskych expedicidch, ¢im prindsa nové perspektivy pre
navstevnikov a slovensky turisticky priemysel.

Zbojnicka chata stoji na sucasnom mieste uz od roku 1907, kde bola pdvodne
vybudovana ako pol'ovnicka chata. Po viacerych prestavbach v roku 1986 dosiahla
stCasni podobu. V roku 1998 chata vyhorela. Vdaka mnohym jednotlivcov
a organizdciam sa vSak podarilo chatu obnovit a sldvnostné otvorenie sa konalo
v oktobri 2001. Od tej doby funguje nepretrzite, pricom si udrziava svoj povodny
charakter a podobu.

Chata poskytuje turistické ubytovanie pre 16 I'udi v spolo¢nej izbe, ktoré je mozné
rezervovat’ len prostrednictvom emailu. Ubytovanie zahfila vankas$ a prikryvku, avSak
bez postel'nej bielizne. Hostia su povinni mat vlastnii vlozku do spacieho vaku.
V pripade plnej obsadenosti 16Zok je moZnost nudzového prespania na podlahe
Vv jedalni s vlastnym spacim vakom a karimatkou. Chata poskytuje pristup k umyvarni
so studenou vodou. Sprchy nie su k dispozicii a suché toalety sa nachadzaju vonku,
vedl'a chaty. V chate nie je dostupny mobilny signal ani internet. Turistickd kuchynka
nie je sucast'ou vybavenia a vlastny vari€ je mozné pouzit’ len v exteriéri pred chatou.

Stravovacie sluzby na Zbojnickej chate st k dispozicii pocas celého dna, hostia maju
na vyber z troch druhov ranajok, jedal z dennej ponuky a veceru, ktora zahtia polievku,
hlavné jedlo, dezert a napoj. Pre deti je mozné objednat’ aj polovi¢né porcie a snazia sa

vyhoviet’ aj Specidlnym poziadavkam, ako su vegetarianske, veganske alebo bezlepkové
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jedla. Hostia maji moznost’ objednat’ si balicek na nasledujuci den, ktory je potrebné
doobjednat’ den vopred pri ubytovani sa.

Vyuzitie obnovitelnych zdrojov energie je kliCovym aspektom prevadzkovania
Zbojnickej chaty. Solarne panely st U¢innym spdsobom ziskavania energie, ktory
umoznuje chatdrovi minimalizovat' pouzivanie dieselovych agregatov. Cielom je
presadit’ ekologickejsie a udrzatelnejSie rieSenia v prevadzke chaty.

Zasobovanie Zbojnickej chaty je zabezpecené prostrednictvom nosi¢ov na dennej
baze. PoCas zimnej sezony sa vyuziva 5 az 6 nosiCov a pocas letnej sezony, ked’ je chata

najviac navstevovana, pocet nosi¢ov narasta na 10 az 12. Na doplnenie zasob sa vyuziva

aj vrtul'nik dvakrat do roka, na zaciatku a konci sezony.

Chata M. R. Stefania

Pod vrchom Dumbier, priamo na turistickej ,hrebefiovke® Nizkych Tatier, sa
nachadza vysokohorskd Chata M. R. Stefanika, ktora funguje nepretrzite pocas celého
roka a je jednym z vysokohorskych zariadeni v Nizkych Tatrach, ktoré poskytuje sluzby
pre turistov. Svojou vynimo¢nou polohou a schopnostou fungovat’ celorocne, prispieva
k udrZaniu a rozvoju turistickej atraktivity tejto horskej oblasti.

V 50. rokoch pocas socializmu bola chata premenovana na Chatu hrdinov SNP.
V roku 1990 sa chata vratila k povodnému nazvu. Jej vznik sa datuje do obdobia
medzivojnovych rokov. Vystavba prebiehala od roku 1924 do roku 1928, ¢o sa ukazalo
byt komplikovanym procesom. Toto miesto sa stalo si€astou politickych a vojenskych
udalosti. Tento fakt mu dodava dalSiu vrstvu historie a predstavuje vyznamni
historickl stavbu so znaénym dedi¢stvom. Vzhl'adom na svoju polohu a histériu je
Chata generdla Milana Rastislava Stefanika architektonickym a turistickym klenotom
Nizkych Tatier.

Chatu vlastni Klub slovenskych turistov, ktory ju od roku 1991 prenajima chatarovi
panovi Igorovi Fabriciusovi. Pod jeho vedenim sa chata stala ddlezitym bodom pre
turistov z celého sveta, ktori sem prichadzaji za zazitkami a krasami Nizkych Tatier.
Medzi navstevnikmi chaty st aj hostia z Afriky, Australie, Japonska, Juznej Ameriky,
Mexika, Nového Z¢landu, Spojenych Statov americkych a mnohych d’alSich krajin, ¢o
sved¢i o jej medzinarodnej popularite a pritazlivosti.

Ako poskytovatel’ ubytovacich a stravovacich sluzieb tato vysokohorskéa chata hra
dolezita tlohu v ramci turistickych aktivit v tomto horskom prostredi. Chata poskytuje

turistické ubytovanie v podobe Siestich osempostelovych izieb a jednej dvojpostelove;j
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izby. Pre turistov, ktori preferuju alternativne formy prespavania, ako je spaci vak, je k
dispozicii nocl'ahdren s matracmi. Ako jedna z mala chat umoziiuje aj pobyt so psami,
pricom je pre nich vyhradené miesto vo vonkajSej drevarni. Chata disponuje toaletami a
sprchou s teplou vodou, Co predstavuje relativne neobvykly Standard v tomto
vysokohorskom prostredi, a zabezpecuje tak komfort a hygienické podmienky pre
vSetkych hosti. Medzi d’alSie poskytované sluzby patri aj suSiaren, kde hostia maju
moznost’ vyuzit’ vyhrievany suSiak topanok.

Stravovanie je zabezpeCené v jedalni, kde je pontkana varena strava. V letnej
sezone je k dispozicii bufet na terase, Co prispieva k celkovému pohodliu a spokojnosti
navstevnikov. Chata moze ubytovat maximalne 70 os6b a zéaroven poskytovat
stravovacie sluzby pre 48 osob, pricom v lete tdto kapacita moze dosiahnut’ az 100
hosti. Toto zariadenie a sluzby st navrhnuté s doérazom na vysoky Standard
pohostinnosti a komfortu. Pocas svojho posobenia na tejto chate mozeme vidiet,, Ze Igor
Fabricius sa neustale snazi zvysit’ kvalitu poskytovanych sluzieb a prispiet’ k zlepSeniu
ekonomickej situdcie chaty a spokojnosti hosti.

Pocas letnych mesiacov je chata pravidelne zdsobované nosicmi v pocte 5 az 6 0sob,
pricom su medzi nimi aj Zeny. V zimnych mesiacoch, za vhodnych podmienok, je
zasobovanie zabezpefované pomocou Stvorkolky so sneznymi pasmi. Okrem toho moézu
turisti prispiet’ k zasobovaniu chaty drevenym palivom, za odmenu vo forme ¢aju alebo
polievky. Chata kombinuje tradiéné metddy zasobovania s inovativnymi, ako su
Stvorkolky a spolupraca s turistami. Tato multifunk¢énd stratégia nielenze zabezpecuje
stabilnll prevadzku chaty, ale aj podporuje udrzatel'nost’ a samospravu prostrednictvom

efektivneho vyuzitia dostupnych zdrojov.

Chata pod BoriSovom

Chata pod BoriSovom, vo vlastnictve Regiondlnej rady Klubu slovenskych turistov
Turiec, predstavuje dolezity bod turistickej infrastruktiry vo Velkej Fatre. Vedenie
chaty prevzal vroku 2020 Michal Bruno. S viac ako dvadsatro¢nou profesionalnou
histériou, z ktorej vacsinu stravil ako zamestnanec na Zamkovského chate a Chate pri
Zelenom plese, ma skusenosti s prevadzkou a fungovanim horskych ubytovacich
zariadeni. NeskOr sa venoval chatarCeniu na Zbojnickej chate. Jeho skusenosti a
odbornost’ poskytuju zaruku kvalitnej prevadzky a sluzieb na Chate pod BoriSovom.
Chata sa nachadza v blizkosti sedla medzi vrchmi BoriSov a Ploska. Svojou polohou na

krizovatke turistickych chodnikov pontka navstevnikom viaceré pristupové trasy.

30



Chata pod BoriSovom ponuka ubytovanie pre turistov s kapacitou 20 osob, tri
Sestpostelové a jednu dvojpostelovi izbu, priCom vsetky postele si poschodové.
Ubytovanie ma turisticky charakter, ¢o znamena, ze hostia si rezervuju 16zko a moézu
byt’ ubytovani na spolocnej izbe s inymi turistami. Rezervacia ubytovania je mozna cez
rezervacny systém na hlavnej stranke chaty. Chata neposkytuje ubytovanie so psom
a taktiez nie je mozné rezervovat ubytovanie "na podlahe" alebo v jedalni. Takéto
ubytovanie sa poskytuje vyhradne na rieSenie necCakanych situdcii. Vybavenie chaty
nezahfa tepli vodu ani sprchy, k dispozicii je mala umyvarenn so studenou vodou,
pripadne mozu navstevnici vyuzit pramene v okoli chaty. Toalety st k dispozicii len
ako suché WC.

Chata pontika komplexné stravovacie sluzby, ¢im vytvara atraktivhu ponuku pre
navstevnikov. Stravovanie je organizované formou okienkového vydaja, o umoziuje
flexibilitu v poskytovani jedal. Ponuka zahfiia jednoduché polievky, tradicné slovenské
jedla a ranajky v zavislosti od dennych, vikendovych a sezénnych navstevnosti.

V ramci technickych zlepSeni, prevadzkar chaty zabezpecil instalaciu zosililovaca
signalu a antény na telefébn, ¢o umoziuje hostom ziskat' spojenie aj v oblastiach so
slabym signalom. Boli nainStalované solarne panely na ziskavanie elektriny, ¢im sa
stava chata energeticky nezavislou a nemusi sa spoliehat’ vylu¢ne na dieselové agregaty.
Tieto technické inovacie nielen zlepSuju komfort pobytu pre hosti, ale rovnako
prispievaju k udrzatelnosti prevadzky chaty a zniZeniu jej ekologickej stopy. V Chate
pod BoriSovom sa elektricka energia vyuzivala primarne na zabezpecenie nevyhnutnych
spotrebiCov potrebnych k prevadzke a poskytovaniu stravovacich sluzieb. Napriek
dostupnosti elektrickej energie vdaka solarnym panelom, v priestoroch jedalne sa
dodnes preferuje osvetlenie pomocou petrolejovych lamp. Tato tradicia vytvara osobitl
atmosféru a pripomina navstevnikom historicky charakter chaty.

Prevadzku chaty zabezpecuju celkovo Siesti zamestnanci, mimo hlavnej sezony st to
obvykle dvaja az traja zamestnanci, v hlavnej sezone a pocas vikendov ich pocet
narasta. Tieto informacie su kluCové pre efektivne planovanie a riadenie personélu
Vv zavislosti od sezénnych a vikendovych fluktuécii navstevnosti chaty.

S ohl'adom na svoju polohu patri tato chata medzi d’alSie horské chaty na Slovensku,
ktoré su zasobované prostrednictvom nosiCov. Povolanie nosi¢a je typické pre
slovenské horské regiony, najmi Tatry, a predstavuje doleziti sucast’ miestnej kultary a
tradicie. Tym, Ze tato chata funguje na podobnom principe zasobovania aj mimo Tatier,

prispieva k zachovaniu tohto povolania a k udrzaniu jeho tradicie. Poznanie tejto siete
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horskych chat a ich zasobovacich metdd je dolezité pre planovanie a manazment horske;j

turistiky a zazitkov nielen v Tatrach, ale aj v inych horskych oblastiach na Slovensku.
2.2. Porovnanie ponuky sluzieb vo vybranych vysokohorskych chatach

Z porovnania ubytovacich sluzieb sledovanych vysokohorskych chat vyplyva, ze
kazda z nich ma svoje vlastné charakteristiky a Specifika. Kapacita 16zok sa odvija od
zameru a velkosti chaty. Niektoré chaty preferuji maximalizaciu vyuzitia svojich
ubytovacich kapacit, ¢o sa prejavuje aj ponukou nudzovych 16zok v pripade plnej
obsadenosti. Iné chaty vsak nudzové 16zka neponukajii. Dalsim rozdielom je uroveii
kvality ubytovania. Kazda chata sa snazi poskytnut’ pohodlné a prijemné prostredie,
avSak st medzi nimi rozdiely v pocte izieb a 16zok. Niektoré chaty disponuju len jednou
izbou, vhodnou pre mensie skupiny alebo jednotlivcov, zatial’ ¢o iné maju viacero izieb,
¢im dokdzu ubytovat’ aj vacsie skupiny.

V ramci porovnania ubytovacich moznosti vybranych chat vynika Chata M. R.
Stefanika ako jedina, ktora poskytuje moznost’ pobytu so psami. Tato $pecificka vyhoda
zohl'adnuje individudlne potreby navstevnikov a mdéze ovplyvnit ich rozhodovaci
proces pri vybere ubytovania. Je dolezité poznamenat’, Ze vo vysokohorskych castiach
Tatranského ndrodného parku, ako su Stity a vysokohorské chaty, je zdkaz vstupu so
psami, ktory vydal TANAP z dovodu ochrany prirodnej oblasti.

Vybavenost’ vysokohorskych chét na Slovensku sa vyrazne 1iSi. VicSina z nich nema
pristup k internetovému pripojeniu, s vynimkou Skalnatej chaty, ktord tato sluZzbu
svojim hostom pontika. Co sa tyka socidlnych zariadeni, vd¢§ina chat disponuje
suchymi toaletami, len niektoré maju k dispozicii klasické splachovacie toalety. Ani
sprchy nie st v kazdej vysokohorskej chate samozrejmostou. Casto ide o jednoduché
umyvarne so studenou vodou, s vynimkou Chaty M. R. Stefanika, ktora ponuka sprchy
s teplou vodou. V sucasnosti kazdd vysokohorska chata disponuje dieselovym
agregatom a solarnymi panelmi na ziskavanie elektrickej energie. Niektoré chaty maju
dokonca taky pocet solarnych panelov, ze mézu fungovat’ bez pouzitia agregatov alebo
ich vyuzivaju minimalne. Napriek dostupnosti modernych technoldgii vyuzivaji Chata
pod BoriSovom a Chata pod Rysmi aj petrolejové lampy na osvetlenie, aby zachovali
tradicni  atmosféru vysokohorskych chat. Ostatné chaty st vybavené beznym

elektrickym osvetlenim, ktoré je prisposoben¢ ich potrebam.
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Tabul’ka 2 Cennik ubytovacich sluzieb vybranych vysokohorskych chat

Cena osoba/ | viac | dieta | nadzové | Zlavy pre Daniz | Ranajky | Velera
noc noci 167ko ¢lenov ubytov

turistickych | ania

klubov
Skalnata 36€- | 33€- | 5€a - 15% - 10%, 2€ - -
chata 32€ 25€ 25%
Chata pod 30€ - - - 50 % 2€ 7€ -
Rysmi
Téryho chata | 43,50 - 12€ 22,50€ 50% 1,50€ 6€, -

€

Zbojnicka 44€ - 50% 12€ 50% - 6€ 14 €
chata
Chata M. R. 35€- - 21€ 30€ 21€ - 30€ 7€ -
Stefanika 90€
Chata pod 20€ - - - - 20% - 50% | 0,60 € 7€ 10€
Borisovom 25€

Zdroj: vlastné spracovanie

Cenova politika horskych chat sa 1isi podl'a viacerych faktorov vratane typu izieb,
poctu noci, veku hosti, dostupnosti niadzovych 16zok, stravovania a dodato¢nych
sluzieb. Skalnata chata a Chata M. R. Stefinika ponukaju ceny na zaklade typu izieb,
priCom Skalnatd chata poskytuje zl'avy pri rezervaciach na dve a viac noci. Nudzové
167ka st dostupné v Téryho chate, Zbojnickej chate a Chate M. R. Stefanika, ostatné
chaty ich maja pripravené len pre necakané situdcie. Ranajky a vecere su vo vicSine
chat dostupné za priplatok, s vynimkou Chaty M. R. Stefanika, kde sti zahrnuté v cene
ubytovania.

Kazda z vysokohorskych chat disponuje vlastnym systémom rezervacii, ktory sa
moze liSit’ v zavislosti od preferencii prevadzkovatela. Vac¢Sina chat preferuje online
rezervaciu, ktora je k dispozicii cez formular na webovych strankach. Navstevnici maji
moznost’ kontaktovat’ niektoré chaty aj prostrednictvom telefonického c¢isla. Chata pod
Rysmi mé odliSny systém prijimania rezervacii na ubytovanie v porovnani s ostatnymi
chatami, ako jedina prijima rezervacie prostrednictvom SMS sprav.

Vzhladom na vysokli nadmorsku vysku a polohu v horskom teréne, mozu
vysokohorské chaty celit vyzvam spojenym s nepriaznivym pocasim, ako su silné
burky, husta hmla ¢i snehové prehanky. Tieto faktory mézu mat’ vplyv na mnozstvo
navstevnikov a celkovy vynos chaty. Na druhej strane, chaty v oblastiach ako Velka
a Mala Fatra, mozu profitovat’ zo stabilnejSieho horského prostredia s menej extrémnym
pocasim, ¢o mdze prildkat’ turistov hl'adajucich pokojnejsie a spolahlivejSie prostredie.

Tieto faktory moézu ovplyvnit' strategické rozhodnutia chaty v oblasti marketingu,
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ponuky sluzieb a cenovej politiky. Okrem toho je potrebné zohl'adnit’ aj geograficku
polohu chaty, pricom vysokohorské chaty v oblasti Nizkych a Vysokych Tatier mézu
oCakavat’ vacsi zaujem turistov, a teda aj vysSiu navStevnost a trzby v porovnani
s chatami v inych horskych oblastiach.

Vysokohorské chaty v oblasti Nizkych a Vysokych Tatier sa ¢asto snazia vytvorit’
zaujimavé a atraktivne ponuky s cielom prildkat’ viac turistov. Napriklad Skalnat4 chata
sa pocas zimnej sezOny angazuje v organizovani sutazi so snehuliakmi a pontka
netradicné zazitky, ako napriklad pracovanie na vysokohorskej chate, tzv. "Hore office",
¢im oslovuje zamestnancov pracujucich v kancelarskom prostredi. Sucasne
vysokohorské chaty ako Chata M. R. Stefinika, Chata pod Rysmi, Téryho chata a
Zbojnicka chata svojou unikdtnou polohou, Specializdciou na horolezectvo
a skialpinizmus, automaticky prilakaja ur¢ita ciel'ovu skupinu, ¢o im umoziuje zamerat’
sa na konkrétny typ hosti. Tieto chaty nemusia klast’ taky doraz na aktivne lakadla
a marketingové aktivity, pretoze su atraktivne samy osebe pre Sportovcov
vyhl'adavajucich tuto Specifickii formu rekredcie v horach. Mo6zu sa tak sustredit’ na
zvySenie kvality poskytovanych sluzieb a na d’alSie moZnosti zlepSenia hostitel'ského

prostredia.
2.2.1. Analyza dat ziskanych polostruktirovanymi rozhovormi

V polostruktirovanych rozhovoroch s chatarom zo Skalnatej chaty, ktory prebiehal
prostrednictvom emailovej komunikacie dna 26. 04. a zamestnancom Chaty M. R.
Stefanika, s ktorym som viedla telefonicky rozhovor dia 04. 05., sme sa ststredili na
pochopenie réznych aspektov prevadzkovania tychto chat. Respondenti poskytli pohl'ad
na najatraktivnejSie prvky navstevy chaty. Hodnotili sme, ¢i su sucasné sluzby
dostato¢né a aké st moznosti ich rozsirenia. Rozpravali sme sa o zmene ponuky sluzieb
v zavislosti od rocnych obdobi. Analyzovali sme, aké maji skusenosti s roznymi typmi
navstevnikov a ich preferenciami. Zistovali sme, ako sa ziskana spétnd vizba vyuziva
na zlepSenie poskytovanych sluzieb a ako chaty spolupracuju s miestnymi obchodnikmi
na podporu miestnej ekonomiky. Rozoberali sme, ¢i si chaty vymienaju informécie
a skusenosti medzi sebou. Zamerali sme sa aj na plany chat na zlepSenie a rozSirenie
ponuky sluzieb v buducnosti. Postudili sme, ako Specifické vlastnosti chat ovplyviiuja
ponuku sluzieb. Rozoberali sme fungovanie chaty s oh'adom na zasobovanie, personal

a energiu, ako aj suvisiace problémy a obmedzenia. Celkovo komunikacia s oboma
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respondentmi prebichala l'ahko a efektivne. Kazdy znich bol ochotny a otvoreny
k odpovedaniu na otazky a poskytnutiu uzitoénych informacii.

Pri vyhodnocovani rozhovoru s chatdrom zo Skalnatej chaty sme identifikovali
niekol’ko klIicovych hladisk. Pokial’ ide o najatraktivnejSie aspekty navstevy chaty,
chatar zdoraznil tradiciu nosicstva, vysokohorsku atmosféru, vyhl'ady a historiu chaty.
V odpovedi na otdzku tykajucu sa ponuky sluzieb, konkrétne ubytovacich moznosti,
chatar potvrdil, ze sicasna ponuka je dostatocnd, a preto nemaji potrebu rozsirovat
ubytovacie kapacity. Uviedol, ze sa snazia ¢iasto¢ne menit’ jedalny listok podl'a ro¢nych
obdobi. S ohl'adom na klientelu chatdr uviedol, Ze na chatu Casto prichadzaji pesi
turisti, lyziari, skialpinisti a horolezci. Potvrdil tiez, Ze vyhodnocuju spétni viazbu od
hosti, snazia sa neustale sledovat’ svetové trendy a aplikovat’ ich na svoje pomery.
V spolupraci s regiondlnymi obchodnikmi sa usiluju nakupovat’ od dodavatelov
z Kezmarku. Medzi d’alSie spoluprace patria aj vymena informacii s ostatnymi chatami
a odporucanie hosti na vhodné ubytovanie v pripade, Ze ich poziadavky moézu byt na
inej chate lepSie splnené. Ako stratégiu na zlepSenie a rozSirenie ponuky sluzieb, chatar
uviedol neustile sledovanie svetovych trendov a ich prisposobenie sa podmienkam
chaty. Specifika chaty, ako velkost kuchyne a moznosti logistiky, maju najvacsi vplyv
na ponuku sluzieb. Co sa tyka procesu fungovania chaty, zasobovanie prebiecha
pomocou lanoviek a nosi¢ov, pricom na chate pomaha viacero chatarovych kamaratov.

Po analyze odpovedi, z rozhovoru so zamestnancom Chaty M. R. Stefanika, sme
identifikovali niekol’ko kl'icovych prvkov. Zamestnanec zdoraznil historicky vyznam
chaty ako hlavného lakadla pre navstevnikov. Pokial’ ide o sluzby chaty, potvrdil, Ze
ponuka zostava konzistentnd, avSak su ochotni zohl'adnit’ Specidlne poziadavky, ako st
bezlepkové alebo bezlaktozové jedla. Dalej uviedol, Ze chatu navitevujii rozne typy
klientov, pricom ide o vyhl'addvané miesto pre skialpinistov a horolezcov. Ohl'adom
spatnych vézieb od hosti poznamenal, ze zvyc€ajne su navstevnici roznorodi. Zdoraznil
spolupracu s regiondlnymi dodavatel'mi, priCom spomenul napriklad spolupracu
s pivovarom Urpiner a d’al§imi dodavatel'mi z oblasti Banskej Bystrice. Tiez informoval
o pravidelnych stretnutiach s inymi chatdrmi, ktoré povazuje za prospesné pre ziskanie
novych poznatkov. Stratégie na vylepSenie a rozSirenie ponuky sluzieb, si stcastou
bezného fungovania chaty, avSak konkrétne stratégie neSpecifikoval. Do budlcnosti
planuju  zvysit  kvalitu  poskytovanych ubytovacich a stravovacich  sluZieb

prostrednictvom mensich oprav, pricom vSak neplanuju rozsiahlu rekonstrukciu.
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Tabul’ka 3 Porovnanie vybranych parametrov skimanych chat

Skalnata chata Chata M. R.
Stefanika
Obmena ponuky obcerstvenia Podl'a sezony Stala ponuka
Nékup od regionalnych dodavatel'ov Kezmarok Banska Bystrica
Vyhodnotenie spétnej viazby od zédkaznikov Vyhodnocuju Nevyhodnocuju
Spolupraca medzi vysokohorskymi chatami Ano Ano
Proces zasobovania Lanovka a nosici Nosici
a Stvorkolka
S pasmi
Aktualnu ponuka sluzieb chaty Dostato¢na Vyhovujuca
Najatraktivnejsi aspekt chaty Tradicia, vyhlady Historia
a vysokohorska atmosféra
Stratégia Sledovanie najnovsich Nebola
trendov konkrétne
$pecifikovana
Typ hosti Horolezci, lyZiari, turisti, Horolezci,
skialpinisti skialpinisti,
turisti
Najviac ovplyviiujuce ponuku sluZieb Velkost’ kuchyne Bez odpovede
a kazdodenné logistika

Zdroj: Vlastné spracovanie
2.2.2. Analyza dat ziskanych dotaznikom

Ddélezitym zdrojom informacii pre tuto Cast’ bakalarskej prace boli dotazniky, ktoré
sme zaslali respondentom z radov navstevnikov vysokohorskych chat. Dotazniky sme
zverejnili prostrednictvom socidlnych sieti s cielom zhromazdit’ informécie o vyuZivani
sluzieb vysokohorskych chat. Dotaznik bol zamerany na komunitu Tudi, ktori sa
zaujimaju o turistiku, horolezectvo a skialpinizmus. Celkovo sme ziskali odpovede od
92 respondentov, ktori nam poskytli dolezity pohl'ad na ich potreby a preferencie
tykajtce sa sluzieb poskytovanych v tychto chatach. Dotaznik sa skladal z 13 otdzok,
ktoré sa tykali roznych aspektov ubytovania, stravovania a d’alSich sluZieb, ¢o nam
umoznilo ziskat' uceleny obraz ocakavani a poziadaviek turistov v oblasti
vysokohorskej turistiky.

Z vysledkov dotaznika vyplyva, ze 42,4 % respondentov patrilo do vekovej
skupiny 26 az 35 rokov. Téato vekova skupina predstavuje vyznamny podiel
ziCastnenych a moze mat’ vyznamny vplyv na preferencie a ofakévania tykajuce sa

sluzieb poskytovanych vysokohorskymi chatami.
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Na zéklade analyzy sme zistili, ze takmer 70 % respondentov navstevuje
vysokohorské chaty celoro¢ne. Tento tidaj naznacuje, Ze vac¢Sina zicastnenych preferuje
aktivity v horskom prostredi bez ohl'adu na sezénu, ¢o poukazuje na vysoku atraktivitu

a vyuziteI'nost’ tychto zariadeni pocas vSetkych obdobi v roku.

Na zaklade ¢oho ste si vybrali navStivenu vysokohorsku

Jor

chatu
» Turisticky ciel’
= Recenzie
= Odporucenie od priatel'ov
= Popularita chaty
u Iné

Graf 1 Na zaklade ¢oho ste si vybrali navstivenu vysokohorsku chatu

Pramen: Vlastné vypracovanie

Z vysledkov dotaznika sme zistili, ze 78,3 % respondentov uviedlo turisticky
ciel’ ako hlavny dovod vyberu navstevy vysokohorskej chaty. Tento udaj naznacuje, ze
pre vicsinu ucastnikov je prioritou objavovat’ nové turistické trasy a miesta, ¢o
podciarkuje vyznam a atraktivitu horskych destinécii pre turistiku. Odpoved’ "Iné" sa
vyskytla v 19,6 % pripadov a poukazuje na existenciu rdznorodych individudlnych
dovodov. Tieto vysledky naznacuju, Zze motivacia navstevnikov vysokohorskych chat je
zloZita a zahfiia kombindciu turistickych ciest, osobnych preferencii a vplyv odporacani

alebo popularitu chaty.

Ceny za tovar a poskytované sluzby na vysokohorskych chatach
hodnotite ako:

® Primerané
= Neprimerané

= Nepodstatné

Graf 2 Ceny za tovar a poskytnuté sluzby na vysokohorskych chatach hodnotite ako

Pramen: Vlastné spracovanie

Vyhodnotenie odpovedi na otdzku o cendch za tovar a sluzby na vysokohorskych
chatach ukazalo, ze 66,3 % respondentov hodnotilo ceny ako "Primerané", zatial’ ¢o
23,9 % ich povazovalo za "Neprimerané" a 9,8 % za "Nepodstatné". To nasvedCuje, Ze

vicsina ucastnikov je spokojna s cenovou politikou chat a len mald cast’ ma vyhrady.
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Pre prevadzkovatelov chat je dolezité zohladnit’ tieto zistenia pri stanoveni cien a
prispdsobit’ svoje sluzby tak, aby ¢o najlepsie vyhovovali potrebam zakaznikov.
Analyza odpovedi na otazky o najvdac¢Som pozitive a negative vysokohorskej chaty
odhalila vyznamné zistenia. Viac ako 40 % respondentov identifikovalo lokalitu ako
klucovy pozitivny aspekt, d’al§ich 26,1 % uviedlo zazitok ako najvyznamnejsi pozitivny
faktor. Respondenti jasne identifikovali ceny (29,3 %) ako najvyraznejSie negativum.
Prekvapenim bolo zistenie, ze 28,3 % respondentov zvolilo moznost’ "Iné", sved¢iac o
roznych nazoroch a skusenostiach. Kvalitu poskytovanych ubytovacich sluzieb ako
negativny aspekt identifikovalo 18,5 % respondentov. Pri vyhodnoteni otazky bol tento
udaj ocakavany. Tento nazor prindSa dolezité informéacie, ked’ze reflektuje rozne
faktory, ktoré ovplyviiuji celkovu spokojnost’ hosti a zdoraziiuje dolezitost’ kvality

poskytovanych sluzieb.

Ktoré z ponukanych sluzieb by vysokohorské chata mala zlepsit’
alebo rozsirit’ ?

= Urove ubytovania
= Ponuka jedla
Infromacné sluzby

= PoziCovha/oprava $portovych potrieb %
= Iné 9,89

Graf 3 Ktoré z ponukanych sluZieb by vysokohorska chata mala zlepsit’ alebo rozsirit’ ?

Pramen: Vlastné spracovanie

Vysledky dotaznikového prieskumu naznacuju, Ze 33,7 % respondentov
identifikovalo Uroven ubytovania ako oblast’, ktora by sa mala zlepsit’ alebo rozsirit.
Dalgich 29,3 % respondentov uviedlo ,,iné“ oblasti, ktoré by mohli byt’ zlepsené alebo
rozsirené, zatial Co 20,7 % respondentov by zlepSilo ponuku jedal. Tieto udaje
naznacuju, ze existuje UrCity priestor na vylepSenie a rozsirenie sluzieb vysokohorskych

chat, predovSetkym v oblasti ubytovania a stravovania.
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Kolko noci zvy€ajne stravite na vysokohorskej chate?

m1noc
m 2 a viac noci

B Nesprespavam na chate

Graf 4 Kol'ko noci zvycajne stravite na vysokohorskej chate?

Pramen: Vlastné spracovanie

Podla vysledkov dotaznika sa preferencie navstevnikov vysokohorskych chat liSia
pokial’ ide o dizku ich pobytu. Va&sina respondentov, konkrétne 55,4 %, stravilo na
chate iba jednu noc. Zaujimavé je, Zze 17,4 % respondentov uviedlo, Ze na chate
zvyCajne travia dve alebo viac noci, ¢o poukazuje na zaujem aj o dlhSie pobyty.
Zistenie, ze 27,2 % respondentov neplanuje stravit noc na vysokohorskej chate,
naznacuje, Ze tato Cast’ cestovatel'skej komunity neprejavuje zaujem o ubytovanie na
vysokohorskej chate. Na zéklade tohto vysledku mozno konstatovat’, ze takmer tretina
respondentov uprednostiiuje iné¢ formy vyuZitia vysokohorskych chat, ako zastdvku
pocas tur alebo ako bod, kde si oddychnu a doplnia energiu.

Podl'a vysledkov hodnotenia Urovne poskytovanych sluzieb na jednotlivych
vysokohorskych chatach mézeme pozorovat rdznorodost’ hodnoteni. Uroveii sluZieb
Skalnatej chaty bola respondentmi hodnotena ako primerané (27%) alebo vel'mi dobra
(22%). Viac ako Stvrtina respondentov nema skusenosti so sluzbami tejto chaty. Chata
pod Rysmi zaznamenala vyznamné podiely respondentov, ktori hodnotili jej sluzby ako
vel'mi dobré (40%) alebo dokonca vynikajuce (20%). V pripade Chaty pod BoriSovom
az 29% respondentov nevyjadrilo hodnotenie. Medzi tymi, ktori ju hodnotili 24%
povazuje uroveh sluzieb chaty za primerand a velmi dobra. Chata M. R. Stefanika
ziskala pomerne vysoké hodnotenia, pricom 36 % respondentov oznacuje uroven jej
sluzieb za velmi dobru adalSich 24% ich povazuje za primerané. Pre 18%
respondentov je urovei sluzieb chaty vynikajuca. R6znorodost’ vysledkov poukazuje na
odlisnu uroven poskytovanych sluzieb v jednotlivych chatach a reflektuje subjektivne
vnimanie tychto sluzieb respondentmi.

Ziskané¢ odpovede na otazku tykajicu sa nedostatkov v ponuke sluZieb
vysokohorskych chat ukazuji, ze vécSina respondentov nemd ziadne Specifické

poziadavky. Niektori Ucastnici prieskumu uviedli ako nedostatok absenciu
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vegetarianskych alebo zdravsich jedal, ¢o naznaluje potrebu vicSej rozmanitosti
ponuky. Daliie poziadavky sa tykali infratruktury, ako je tepla voda a lepsie socialne
zariadenia, ¢o sved¢i o dopyte po vysSSom Standarde komfortu a hygienickych
podmienok. Tieto odpovede poskytuju uzitoény pohl'ad na oblasti, v ktorych by mohli
vysokohorské chaty vylepsit’ svoju ponuku sluzieb s ohl'adom na potreby a o¢akavania

navstevnikov.

Ako by ste celkovo ohodnotili iveroven sluzieb v uvedenych
vysokohorskych chatach

50

40

30

o o L 1 L

P 1 I

0 - . [ I .
Vynikajuce  Vel'mi dobré Primerané Dostatocne  Nedostato¢ne Neviem
posudit’

m Skalnata chata B Téryho chata Chata pod Rysmi
® Chata pod BoriSovom ® Chata M. R. Stefanika

Graf 5 Ako by ste celkovo ohodnotili trovei sluzieb v uvedenych vysokohorskych
chatach

Pramen: Vlastné spracovanie

Analyzou odpovedi na otazku tykajucu sa navstevy vysokohorskych chat na
Slovensku sme identifikovali preferencie respondentov. Vysledky nam ukazujt, Ze
niektoré chaty boli podstatne CastejSie navStevované ako ostatné. Medzi najCastejSie
navStevované chaty patria vSetky hodnotené chaty - Skalnata chata, Téryho chata,
Zbojnicka chata, Chata pod Rysmi a Chata M. R. Stefinika. Jedind Chata pod
BoriSovom je menej navstevovana.

Faktor, ktory méa vyznamny vplyv na vyber vysokohorskej chaty, je jej poloha. Tento
zaver vychddza z analyzy odpovedi respondentov na otazku tykajicu sa preferencii pri
vybere chaty. Polohe chaty bola pridelena najvyssia dolezitost, ¢o poukazuje na jej
kla¢ova tlohu v rozhodovacom procese navstevnikov. Dalsie faktory, ako st
stravovacie moznosti, cena a kvalita ubytovania, tiezZ ovplyviiuji vyber, avS§ak poloha sa
javi ako najdolezitejsia.

V kontexte analyzy preferencii respondentov sme sa zamerali na identifikdciu
vyuzivanych sluzieb na vysokohorskej chate. Odpovede na otazku tykajucu sa

preferovanych sluzieb nadm poskytli cenné informécie o potrebach navstevnikov pocas
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ich pobytu. Z vysledkov vyplyva, ze najvacsi doraz respondentov bol kladeny na
obcCerstvenie, ¢o naznacuje jeho vyznam v rdmci poskytovanych sluzieb. Nocl'ah
aukryt, v pripade zlého pocasia, boli tiez vyznamnymi sluzbami, ktoré respondenti
Casto vyuzivali. Zaujimavé je, ze ziadny z respondentov nevyuzival sluzby na chate ako
je oprava/pozi¢ovia Sportovych potrieb alebo nezistoval Ziadne informacie. Tieto
zistenia naznacuju, ze navstevnici chat neoCakavaju v ponuke Specidlne sluzby, davaji

prednost’ hlavne obCerstveniu a inym zékladnym sluzbam.
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ZAVER

V bakalarskej praci sme sa zamerali na porovnanie ponuky sluzieb medzi
vybranymi vysokohorskymi chatami na Slovensku. Nasim hlavnym cielom bolo
identifikovat’ rozdiely v poskytovanych sluzbach azaroven aj porozumiet
charakteristike podnikov Vv cestovhom ruchu. NaSa analyza ukazala, ze kazda
z vybranych chat ma svoje Specifikdcie a charakteristiky, ktoré ovplyviiuju ich
ponukané sluzby.

V praktickej casti sme zhodnotili vysledky ziskané prostrednictvom dotaznika
a rozhovorov. Pre navstevnikov je ddlezita celorocnd dostupnost’ chat a ich geograficka
poloha. Hodnotenie sluzieb ndm wumoznilo identifikovat® silné stranky, pricom
preferovanymi sluzbami su stravovanie a ubytovanie. Va¢Sina respondentov nevyjadrila
konkrétne navrhy zmien, no nazory na troven poskytovanych sluzieb ukazali priestor na
zlepSenie. Rozhovory so zastupcami chat, odhalili cenné informacie o prevadzkovych
stratégiach a pristupe k sluzbam. Zistili sme, Ze medzi chatami existuje spolupraca
a vzajomna pomoc. Je identifikovany silny zaujem o zachovanie a posilnenie lokalnej
ekonomiky. Proces zasobovania je zaloZeny na tradi¢nych metodach.

Navrhli sme niekol’ko mozZnosti na zlepSenie a odliSenie ponuky vysokohorskych
chat na Slovensku. Vzhl'adom na trendy a naroky navstevnikov odporuc¢ame dobudovat’
socidlne zariadenia, ¢o by prispelo k zvySeniu pohodlia a komfortu. Konkrétne pre
Chatu pod BoriSovom odpora¢ame vyuzit' potencidl termélnych pramenov v blizkosti
chaty, a tak vytvorit’ jedine¢né miesto medzi vysokohorskymi chatami na Slovensku. V
miestach so stabilnym signdlom umoznit’ platby kartou. Poskytnutie sluzby poZi¢ovne
Sportovych pomodcok alebo vybavenia do vysokohorského prostredia. Organizovanie
roznych podujati a workshopov v chatach s va¢Sou kapacitou ako je napriklad Chata M.
R. Stefanika. Workshopy alebo prednasky o miestnej kultire, o vhodnom spravani a
spravnej vybave vo vysokohorskych oblastiach. Implementacia tychto navrhov by mala
byt zvazena a prisposobena potrebam a moznostiam rozvoja jednotlivych chat.

Sucastou bakalarskej prace bolo identifikovanie kIicovych poznatkov 0 ponuke
sluzieb vo vysokohorskych chatach na Slovensku. Analyza dotaznikov a rozhovorov
odhalila preferencie a spokojnost’ navstevnikov, ako aj fungovanie chatarskych
prevadzok. Vysledky ukazali moznosti na zlepSenie a rozsirenie sluzieb, ¢o by mohlo
zvysit atraktivitu vybranych chat a odlisit’ ich od konkurencie. Navrhované opatrenia by

mohli pozitivne ovplyvnit’ udrzatelny rozvoj vysokohorskych chat. Tato praca prispieva
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k lepSiemu pochopeniu Specifik a potencidlu vysokohorského cestovného ruchu na

Slovensku.
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SUMMARY

In our bachelor's thesis, we focused on comparing the range of services between
selected high-altitude chalets in Slovakia. Our main goal was to identify the differences
in the services provided and at the same time to understand the characteristics
of businesses in the tourism industry. Our analysis showed that each of the selected
cottages has its own specifications and characteristics that affect the services they offer.

In the practical part, we evaluated the results obtained through the questionnaire and
interviews. Year-round availability of cottages and their geographical location are
important for visitors. The evaluation of services allowed us to identify strengths, with
catering and accommodation being the preferred services. The majority of respondents
did not express specific suggestions for changes, but opinions on the level of services
provided showed room for improvement. Interviews with representatives of the cottages
revealed valuable information about operational strategies and access to services. We
found that there is cooperation and mutual assistance between the lodges. They
expressed an interest in preserving and strengthening the local economy. The supply
process is based on traditional methods.

We have proposed several options for improving and differentiating the offer
ofalpine chalets in Slovakia. Taking into account the trends and demands of visitors, we
recommend the completion of social facilities, which would contribute to increasing
convenience and comfort. Specifically for Chata pod BoriSov, we recommend using the
potential of the thermal springs near the cabin, thus creating a unique place among high-
altitude cabins in Slovakia. Enable card payments in places with a stable signal.
Provision of the rental service of sports equipment or equipment for the alpine
environment. Organizing various events and workshops in cottages with a larger
capacity, such as the M.R. Stefanika Cottage. Workshops or lectures on local culture,
appropriate behavior and proper equipment in high mountain areas. The implementation
of these proposals should be considered and adapted to the needs and development
possibilities of individual cottages.

Part of the bachelor's thesis was the identification of key knowledge about the offer
of services in high-altitude chalets in Slovakia. The analysis of questionnaires and
interviews revealed the preferences and satisfaction of visitors, as well as the
functioning of the cottage operations. The results showed possibilities for improving

and expanding services, which could increase the attractiveness of the selected cottages
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and differentiate them from the competition. The proposed measures could positively
affect the sustainable development of alpine huts. This work contributes to a better

understanding of the specifics and potential of high-mountain tourism in Slovakia.
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Obrazok 1 Skalnati chata

Zdroj: https://www.tatryportal.sk/tura/skalnata-chata/

Obrazok 2 izba Horal

Zdroj: https://www.skalnatachata.sk/sk/ubytovanie
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Obrazok 3 Chata pod Rysmi

Zdroj: https://www.cas.sk/clanok/milovane-miesto-tatranskych-turistov-ma-okruhle-

jubileum-takto-sa-zmenila-chata-pod-rysmi-za-90-rokov/
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Obrazok 4 izba Chaty pod Rysmi
Zdroj: https://turisticky.sk/turistika/chata-pod-rysmi/

Obrazok 5 Téryho chata
Zdroj: https://www.teryhochata.sk/

Obrazok 6 izba s Téryho chaty

Zdroj: Google.com
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Obrazok 7 Zbojnicka chata
Zdroj: https://turisticky.sk/zbojnicka-chata/

Obrazok 8 izba Zbojnickej chaty
Zdroj: https://zbojnickachata.sk/ubytovanie/

Obrazok 9 Chata M. R. Stefanika
Zdroj: Chata: Chata M. R. Stefanika pod Dumbierom | HIKING.SK (dennikn.sk)
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Obrazok 10 izba chaty M. R. Stefanika

Zdroj: https://www.travelguide.sk/svk/ ubytovanie/chata-m-r-
stefanika 50782_0_1.html

Obrazok 11 Chata pod BorisSovom
Zdroj: https://hiking.dennikn.sk/ar/30/chata _pod_borisovom.html

Obrazok 12. Izba chaty pod BoriSovom
Zdroj: https://chatapodborisovom.eu/
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